Politica de bonos

Condiciones particulares “Bonos de sesiones”
1. OBJETO Y ALCANCE

Dentro de las campafias de fidelizacion de clientes, la clinica de fisioterapia y
osteopatia Fisher, (en adelante “el centro”) ofrece a sus clientes la posibilidad
de contratar BONOS DE SESIONES, con el fin de que los clientes se
beneficien de una reduccion del precio unitario de cada sesion de fisioterapia y
Pilates. Esta camparfia esta sujeta a las condiciones particulares contenidas en
este documento (en adelante, las «Condiciones Particulares»).

La adhesion por el cliente a los compromisos de los BONOS DE SESIONES
implicara la integra aceptacion sin reservas por parte del cliente de estas
Condiciones Particulares.

2. ADHESION A LA PROMOCION

LOS BONOS DE SESIONES dan derecho al contratante de la promocion a
beneficiarse de los descuentos contratados para las sesiones de fisioterapia y
Pilates.

Los BONOS DE SESIONES podran ser utilizados por la persona que adquirié los
mismos, o por quien el comprador designe previamente al solicitar una cita. El
cliente ha de ser persona fisica y residente en Espafa. La edad minima para
poder contratar los BONOS DE SESIONES es de 18 afios.

La adhesion por el cliente a los BONOS se realizard mediante su pago, con
aceptacion implicita por el cliente de estas Condiciones Particulares. La
contratacion dara derecho al cliente a disfrutar, bajo disposicion de la agenda
del fisioterapeuta y tiempos recomendados, las sesiones con el BONO
adquirido. Siempre que el cliente disponga de bonos por consumir, se utilizara este
medio como pago al realizar la reserva.

No se aceptaran los cambios de reservas ni cancelaciones que no hayan sido
efectuados con un preaviso de al menos 12 horas de antelacién a la hora
reservada que se pretende cancelar o modificar. Asi, para el cliente que
cancele o modifique una cita con una antelacion menor a 12 horas a la cita
reservada, la sesion del BONO se dara como prestada, perdiendo el cliente el
derecho a dicha sesion y al cambio de dia.

La cancelacion o modificacion de la reserva es gratuita, siempre que sea antes de



12 horas de la cita reservada. En ningun caso se procedera a la devolucion al
cliente de la sesion del BONO no disfrutada por la no cancelacion a tiempo.

3. PRECIOS Y CONDICIONES DE LOS BONOS

Las tarifas se aplicardn segun los precios o promociones que tenga el Centro
en el momento de la compra de dicho BONO. La adquisicion de los BONOS por
parte del cliente no da en ninguin caso derecho a la devolucion del precio ya
abonado por el cliente en el caso de renuncia, desistimiento o caducidad del bono
contratado.

Cada sesioén canjeada mediante la utilizacion del BONO dara lugar a la
consumicion total de la sesién a la que da derecho el BONO. En ningun caso el
Cliente tendra derecho a devolucion alguna del total o de la parte proporcional
del precio de la sesién, sesiones o cualquier otro tipo de compensacion, en
caso de que el cliente decidiera cancelar el BONO sin disfrutar la totalidad de
las sesiones contratadas.

4. DESISTIMIENTO

En virtud de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores y usuarios y
otras Leyes complementarias, aprobado por Real Decreto-Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, el cliente, podra desistir de la compra del BONO en el
plazo de catorce dias naturales sin necesidad de indicar las causas. Para ello,
puede ejercer su derecho de desistimiento comunicandolo a Esther Bernardino
Fernandez. Centro de fisioterapia y osteopatia Fisher. C/José de Cadalso 54,
local 1B. 28044 Madrid, de forma fehaciente por escrito.

El plazo para ejercer el derecho de desistimiento comienza tras la firma de la
compra del BONO y de las condiciones de contratacion. Una vez que el cliente
voluntariamente haya hecho efectivo o canjeado una sola sesion del BONO, ya
no es posible el desistimiento por inicio de prestacion de servicio.

La consecuencia del desistimiento es la obligacién de devolucién de las sumas
pagadas por el BONO y ha de cumplirse en el plazo de 14 dias desde la fecha
en que la titular (Esther Bernardino Fernandez) haya sido informada del
ejercicio del derecho de desistimiento por el cliente.

5. CADUCIDAD DE LOS BONOS

Los BONOS contratados estan sujetos a la siguiente caducidad:
12 meses desde la fecha de compra.
En caso de no ser utilizadas las sesiones dentro del tiempo establecido en



cada adquisicion se perderan las sesiones no consumidas. Por ello, el cliente
acepta expresamente que no podra reclamar nada al respecto y no tendra
derecho a indemnizacion alguna por el Centro.

El centro no se compromete a avisar antes de la caducidad de los bonos de
terapia o clases de Pilates, ya que la responsabilidad es del propio
paciente/cliente.

6. DERECHOS RESERVADOS AL CENTRO

El centro de fisioterapia Fisher se reserva el derecho de modificar las presentes
Condiciones Particulares e informara al Titular por cualquier medio facilitado
por €l mismo (correo, email, actualizacion de las Condiciones Particulares en
www.centrofisher.es)

El centro se reserva igualmente el derecho a no dirigir a todos los titulares la
totalidad de las ofertas, asi como el derecho a modificar o suspender la
promocion en cualquier momento sin merma de los Derechos adquiridos por el
cliente, en caso de contratacién del BONO. Las presentes Condiciones
Particulares seran de aplicacion a la totalidad de las promociones de BONOS
DE SESIONES. El resto de promociones, podran alterar en todo o en parte las
condiciones aqui reguladas, cuando expresamente lo sefialen.

7. REVOCACION DE LOS DERECHOS ASOCIADOS A LA
PROMOCION

Esta promocion exige el cumplimiento y el respeto de las condiciones
generales de la misma y un comportamiento leal del cliente con el centro. En
consecuencia, el centro se reserva la posibilidad de suspender la aplicacién de
la promocion y/o desactivarla de manera definitiva, asi como de anular las
ventajas asociadas en caso de abuso por parte del cliente 0 comportamiento
inadecuado.

El centro realizara esta suspension o desactivacion del BONO, sin que el
cliente tenga derecho a indemnizacion ninguna, en los siguientes casos: fraude
o0 intento de fraude, manipulacion, falsificacion, hurto y/o robo, apropiacion
indebida o utilizacion inapropiada o contraria a la buena fe, en abuso de
derecho o en fraude de ley, y con caracter general, en caso de no respetar las
disposiciones sefaladas en estas Condiciones Particulares.

8. LEY APLICABLE Y JURISDICCION



El Cliente, con renuncia expresa a cualquier otro fuero y legislacion que pudiera
corresponderles, se someten expresamente a los juzgados y tribunales de la
ciudad de Madrid asi como a la jurisdiccion espafiola y a sus leyes, para la
resolucién de cuantas discrepancias pudieran surgir de la interpretacion de las
presentes Condiciones Particulares.
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